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1. Objeto y Alcance.

El presente Canal tiene por objeto establecer un procedimiento de comunicacién con
el Compliance Officer sobre aquellas conductas o hechos de los que se tenga
conocimiento, que puedan suponer un riesgo de imputacién penal para la Sociedad o
para cualquiera de sus empleados.

El presente Canal se aplicard a todos y cada uno de los empleados de los distintos
Departamentos de la Sociedad y/o Directivos y empleados de la misma (en adelante,
los“empleados”), con independencia de su categoria profesional.

2. Indicadores.

e N.2 de comunicaciones a través del canal ético recibidas / afio

¢ N.2 de comunicaciones por tipo de denuncia

3. Cumplimiento: estructura organizativa.

El cumplimiento de las medidas establecidas en este Canal es obligatorio para todos
los empleados de la Sociedad.

El uso del presente procedimiento debe estar ajustado a las exigencias de la buena fe
y debe ser empleado con rigor, de forma seria y responsable por los Empleados de la
Sociedad.

No se podra emplear este Canal bajo madviles ilegitimos, personales o contrarios a la buena fe.

En caso de confirmarse que un Empleado de la Sociedad ha formulado comunicacién
falsa, podrd ser objeto de procedimiento disciplinario conforme al convenio colectivo
qgue le resulte de aplicacidn, sin perjuicio de cualesquiera otras responsabilidades,
incluso penales, en que pudiera haber incurrido.

Ninglin empleado podrad ser objeto de procedimiento disciplinario alguno por
comunicar hechos o conductas que creia infringian los estandares minimos de ética
de la Sociedad.

4. Comunicacion y tratamiento de las denuncias.

4.1. Inicio del procedimiento.

El procedimiento se iniciard mediante la apertura de la denuncia por cualquier
Empleado de la Sociedad, dirigidaal Compliance Officer, en la que constate que se
ha tenido conocimiento de que se ha producido o se estd produciendo una
conducta o hecho que no cumpla con los procedimientos establecidos y que puede
derivar en una sancion penal.

4.2. Comunicacion.

La comunicacion se efectuard accediendo al canal denuncias a través de el correo
electrénico : Guily@ibi-lion.com, y proporcionando los datos del denunciante si
se desea.
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La plataforma permite seleccionar al denunciante una de las tres siguientes
opciones:

a) Deseo dejar mis datos personales
b) Deseo permanecer andénimo, pero recibir actualizaciones a mi correo

c) Deseo permanecer andnimo (no se podra recibir notificaciones ni datos de la
denuncia en el correo)

La persona comunicante tiene el deber de guardar secreto sobre la comunicacion
formulada, asi como sobre la identidad de la persona o personas a que se refiere
la comunicacién y de los hechos y documentacidn objeto de la misma. Asimismo,
debera estar plenamente disponible para cooperar con el Compliance Officer
durante todo el proceso de investigacidn de los hechos comunicados.

4.1. Tramitacion de la comunicacion.

Las denuncias se realizardn Unica y exclusivamente a través de la plataforma de Canal
Denuncias habilitada por la companiia por el correo electrénico : Guily@ibi-lion.com

Una vez que el Compliance Officer reciba la comunicacidn, se enviaran correos
informativos del estado de apertura de la denuncia y se procedera a su inmediato
analisis y comprobacidn.

La denuncia se registrara en una base de datos cifrada, y no podra ser modificada, ni por
el denunciante ni por el Compliance Officer.

4.2. Evaluacion de la comunicacion.

El Compliance Officer podrd recabar de oficio, en cualquier momento del proceso
de investigacidn, el asesoramiento o colaboracidén de aquellas direcciones o
personas que fueran necesarias para esclarecimiento de los hechos, la
determinacién de las consecuencias que se pudieran derivar y la forma de
actuacion.

El Compliance Officer, tras efectuar el andlisis y comprobacién de la comunicacién, podra:

a) Inadmitir la comunicacién por no apreciar conducta o hecho que pudiera
acarrear implicaciones penales.

b) Admitir la comunicacion presentada por apreciar hechos o conductas que
pudieran conllevar implicaciones penales.

En caso de admitir la comunicacion, el Compliance Officer informara al
comunicante de su decision y abrird el correspondiente procedimiento de
investigacion interna.

El Compliance Officer velara porque el procedimiento se desarrolle con la mayor
celeridad posible atendiendo a la complejidad y/o gravedad de los hechos denunciados.

Una vez concluida la investigacion, si la denuncia es desestimada, se procederd a su
cierre y archivo.

Si por el contrario, la denuncia es estimada, el Compliance Officer emitirda un
informe que se elevara a la Direccion.
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4.3. Procedimiento investigador.

El procedimiento investigador se iniciard en el momento en que el Compliance
Officer admita la comunicacién presentada por el Canal Denuncias.

Una vez realizadas las actuaciones oportunas para el esclarecimiento de los hechos
comunicados, el Compliance Officer finalizard el procedimiento investigador.

4.4. Resolucion.

La Direccidn resolverd sobre las medidas que estime pertinente adoptar con motivo
del riesgo de imputacion penal.

4.5. Informacion al Comunicante.

El empleado de la Sociedad que, por medio del procedimiento establecido en este
Canal, comunique una actuacién u omisidn susceptible de implicar un riesgo de
imputacién penal, sera informado por el Compliance Officer del resultado de su
comunicacion. El denunciante serd informado en todo momento a través de la
plataforma de Canal de Denuncias.

5. Derecho a la intimidad, honor y propia imagen y proteccion de datos
personales.
Se garantizara siempre y en todo momento el derecho a la intimidad, el honor y la propia

imagen de todas las personas que participen o se vean involucradas, directa o
indirectamente, en las actuaciones establecidas en el presente procedimiento.

6. Conservacion de la documentacion.

Las denuncias que hayan trascurrido tres meses desde su apertura, y estén cerradas (no
se hayan abierto diligencias), seran archivadas anonimizando todos los datos personales
existentes. Los archivos intercambiados durante la denuncia no serdn conservados.

7. Reserva y confidencialidad de la informacidon y documentacion.

Se impone la obligacién de guardar reserva y confidencialidad sobre la informacién y
documentacidon que sean objeto de comunicacidn a través del presente Canal, a todas
aquellas personas que tuvieran conocimiento de la misma.

El incumplimiento de esta obligacidon podra conllevar la incoacion de procedimiento
disciplinario de conformidad con el convenio colectivo que le fuere de aplicacién al
infractor.

8. Normativa y condiciones de uso
e El canal de denuncias sdlo se utilizara para los fines que ha sido creado.
e Lavia de acceso Unicamente sera la plataforma de Canal Denuncias.

e Los usuarios del Canal de denuncias se comprometen a hacer un uso inteligente y
correcto del mismo,conforme al ordenamiento juridico, a estas condiciones de uso
y a la finalidad de contestar a consultas y de gestionar denuncias.
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La identidad del usuario del canal de denuncias tendrd la consideracion de
informacion confidencial, no pudiendo adoptarse ninguna medida disciplinaria a los
empleados, directa o indirecta, por el hecho de la comunicacidn, sin perjuicio de los
derechos que correspondan a los denunciados de acuerdo a la legislacion vigente y
a la presente normativa de uso.

9. Actos denunciables.

¢Qué tipo de actos se pueden denunciar a través de los canales de denuncias? A nivel
general, se puede denunciar la posible comisién de un delito o cualquier incumplimiento
gue va en contra del cédigo ético o normativa interna de la organizacién. Por ejemplo:

Actuaciones relacionadas con proveedores —incumplimiento de los procedimientos
relacionados con la seleccion de proveedores, compras, obsequios.

Acoso: Conducta abusiva, hostil u ofensiva.

Discriminacidn: Practicas discriminatorias por razdn de cultura, ideas politicas,
creencias religiosas, razao de otro tipo.

Restriccidn de libertad de expresion, asociacion, sindical o negociacidn colectiva.

Apropiacién indebida y desvio de recursos.

Apoderamiento fraudulento de bienes de propiedad de la compafiia para uso
propio o con intencidnde lucrarse.

Aspectos contables: registro de transacciones comerciales y financieras de
forma contraria a las practicas contables generalmente aceptadas.

Conflicto de intereses: primar el interés propio al de la compafiia mediante
actuaciones incorrectas en el ejercicio de sus obligaciones profesionales.

Conducta poco ética: o deshonesta por parte de cualquier empleado/a de
cualquier nivel de la organizacion.

Compromisos con terceros (clientes/proveedores): incumplimiento de los
acuerdos firmados con terceros.

Falsificaciéon de documentos: modificar contratos, informes o documentos para
beneficio propio o con el objetivo de causar detrimento a la organizacion.
Seguridad de la informacidn: utilizacién no autorizada de la informacién de la
compaiiia, de sus clientes o proveedores.




